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CAMPANIA EUROMELANOMA

Brosura pacientului diagnosticat cu cancer de piele

Aceasti brosuri cuprinde un set de zece comportamente - identificate si aprobate de dermatologii din cadrul
Campaniei Euromelanoma pentru a ghida interactiunile cu pacientii cu diagnostic de cancer de piele de la

Modul in care se comunicd si se trateazd acesti pacienti, poate afecta emotiile lor, intelegerea situatiei si a optiunilor lor -
si, astfel, rezultatele si calitatea vietii lor. Stim cd este crucial sd facem acest lucru corect, asa cd ne angajam cu
responsabilitate sa respectdm aceste practici.

10.

FII PREZENT - Informatiile pe care le impdrtdsim sunt adesea serioase si cu impact emotional. Acestea ar trebui
intotdeauna sd fie comunicate in persoand - niciodatd printr-un apel sau mesaj. Aranjati un loc privat pentru a va
intalni, unde puteti discuta linistit, fard intreruperi.

FII GENEROS - Acordd suficient timp si spatiu pentru a satisface pe deplin nevoile cognitive si emotionale ale
pacientilor tdi. Ei nu ar trebui sd plece cu intrebdri fard raspuns si probabil vor avea nevoie sd revind pe mdsurd ce noi
intrebdri apar in mintea lor. Programeaza timp in avans pentru a face acest lucru.

FII EMPATIC - Primirea unui diagnostic infricosdtor sau a unui prognostic slab poate provoca emotii puternice la
pacienti. Aveti grijd de sentimentele lor si fiti constienti cd, atunci cand emotiile sunt intense, capacitatea de a auzi si
intelege informatiile poate fi afectatd.

FII ONEST SI REALIST - Dacd ardti empatie nu inseamnd ca esti mai putin sincer in legdtura cu gravitatea stdrii
sau prognosticului pacientului. Oferirea sperantei false sau a unei reasigurdri premature trebuie evitata.

FII CLAR SI DIRECT - O intelegere profundd duce la o constientizare mai bund a prognosticului, anxietate redusd a
pacientului si imbunatatirea aderentei la tratament. Oferiti informatii clare pacientului, fara utilizarea jargonului.

FII DESCHIS SI RECEPTIV - Intreabi si ascultd in mod activ, trecAnd de la recunoastere la indrumare, folosind un
stil interactiv, in loc de unul de prelegere. Pacientii ar trebui sd se simta incurajati sd puna intrebdri in timpul
consultatiei.

FII FLEXIBIL - Rdmai in controlul dialogului, dar fii flexibil in modul in care livrezi informatiile necesare. Afld ce
intelege pacientul cd se intdmpla din punct de vedere medical si descoperd ce doreste sd stie pentru a lua decizii
informate.

FII INFORMAT - Pacientii se asteaptd sd primeascd recomandari de la medicul lor cu privire la cel mai bun mod de
a trata boala lor. Aceasta inseamna si fii la curent cu cele mai recente cercetiri si optiuni de tratament legate de
cancerul sau afectiunea lor.

FII PREGATIT - Fii pregitit si informezi pacientul despre optiunile de tratamente disponibile si, ori de cite ori este
posibil, organizeaza toti pasii urmatori inainte de intalnire. Ideal ar fi ca orice programadri ulterioare sd fie prestabilite
- de exemplu, pentru investigatii imagistice sau consulturi cu medici chirurgi sau psihologi.

FII ECHIPAT - Multi pacienti gasesc dificil sd inteleaga si sd asimileze informatiile imediat dupd diagnostic, asa cad
asigurd materiale educationale pentru pacient s le citeascd si sd le revizuiascd ulterior. Site-ul Euromelanoma este o
resursd utild pentru persoanele cu diagnostic de cancer de piele.



