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EUROMELANOMA

Karta kontrolna: pacjent z nowotworem skory

Karta ta zawiera zestaw dziesi¢ciu zachowan - zidentyfikowanych i uzgodnionych przez zesp6t dermatologéw
sieci Euromelanoma - bardzo waznych w kontaktach z pacjentami, od momentu rozpoznania nowotworu
skory az do zakonczenia opieki fizycznej i psychicznej.

Sposob zachowania si¢ i komunikowania si¢ z pacjentami bardzo silnie wptywa na ich odczucia, zrozumienie sytuacji,

w ktdrej sie znajduja oraz dokonywane wybory - a co za tym idzie, ma potencjalnie wptyw na wyniki leczenia i jako§¢

zycia chorych. Dlatego catym sercem wspieramy doskonalenie dermatologéw i dzielenie si¢ najlepszymi praktykami
w tym zakresie.

BADZ OBECNY - informacje udzielane pacjentom sa bardzo czesto powazne i wrazliwe, dlatego nalezy je
przekazywac osobiscie, nigdy przez telefon lub SMS. Zorganizuj na spotkanie ciche i spokojne miejsce, wolne
od zakldcen, aby spokojnie porozmawiac¢ z pacjentem w cztery oczy.

BADZ HOJNY - zapewnij wystarczajacg ilo§¢ czasu i przestrzeni na zaspokojenie potrzeb poznawczych
i emocjonalnych swoich pacjentéw. Chorzy nie powinni pozostawac¢ ze swoimi pytaniami bez odpowiedzi.
Prawdopodobnie z czasem pojawig si¢ tez nowe zapytania, dlatego od razu zaplanuj czas na kolejne spotkanie.

BADZ EMPATYCZNY - niekorzystne rozpoznanie lub rokowanie co do choroby moga wywota¢ u pacjentow
silny wstrzas emocjonalny. Wez ich uczucia pod uwageg i pamigtaj, ze kiedy emocje sa silne, zdolno$¢ stuchania
i rozumienia przez pacjenta moze by¢ bardzo ograniczona.

BADZ UCZCIWY I REALISTYCZNY - okazywanie empatii nie oznacza bycia mniej szczerym w kwestii powagi
sytuacji stanu pacjenta lub rokowania. Oprzyj sie¢ pokusie oferowania ztudnych nadziei i przedwczesnych zapewnien.

BADZ JASNY I BEZPOSREDNI - lepsze zrozumienie prowadzi do wigkszej $wiadomosci co do rokowarn, zmniejsza
niepok6j pacjentéw i pomaga w lepszym przestrzeganiu zalecen terapeutycznych. Udzielaj pacjentom informacji
w matymi porcjach, bez uzywania lekarskiego zargonu.

BADZ OTWARTY I ODPOWIEDZIALNY- zachowaj réwnowage miedzy prowadzeniem pacjenta a jego shuchaniem,
zachowujac styl bardziej interaktywny, a nie wyktadowy. Pacjenci powinni czu¢ si¢ upowaznieni do zadawania pytan
podczas konsultacji.

BADZ ELASTYCZNY - pozostan osobg prowadzaca rozmowe, ale dopasuj si¢ do pacjenta w sposobie komunikacji.
Ustal, jak pacjent rozumie istotg¢ swojej choroby i co powinien wiedzie¢, aby podja¢ Swiadome decyzje.

BADZ KOMPETENTNY - pacjenci oczekuja od Ciebie zalecei dotyczacych najlepszego sposobu ich leczenia.
To znaczy, ze powiniene$ by¢ na biezaco z najnowszymi rekomendacjami i mozliwosciami leczenia nowotworéw skory.

BADZ PRZYGOTOWANY - na spotkanie z pacjenta zgromadz informacje o mozliwych opcjach leczniczych
ijesli to mozliwe, uméw konieczne badania lub konsultacje.

BADZ WYPOSAZONY - wiele 0s6b na pierwszej wizycie ma trudnosci z przyswojeniem wszystkich informacji.
Dlatego warto mie¢ przygotowane materiaty edukacyjne do p6zniejszego przeczytania i przejrzenia. Strona internetowa
Euromelanoma jest dobrym, wiarygodnym zrédiem informacji dla pacjentéw, u ktérych rozpoznano nowotwor skry.



